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Oppfalging av kommunestyrevedtak i etterkant av forvaltningsrapporten Saksbehandling av
helse- og omsorgstjenester.
Punkter til oppfolging:

1. Sikre likebehandling av spkere

2. Dokumentere kartlegging som gjgres ved sgknader pd helse- og omsorgstjenester

3. Etablere system for regelmessig kartlegging av behovet for tjenester og sikre at det
gis tjenester pd riktig nivd til den enkelte

4. Sgrge for at samtlige pasienter som har langtidsplass ved sykehjemmet har
enkeltvedtak i trGd med regelverket

Har etablert et inntaksteam, som sammen, pa fastsatte mgter gjennomgar hver
enkelt sgknad. Dette bestér av fagsykepleier, helse- og omsorgsleder og evt
kommunelege.

Det gjgres notat fra mgtene og sgknadene blir fulgt opp med at 2-3 av fast team
foretar hjemmebesgk hvor sgker og behov blir kartlagt. Denne kartleggingen blir
scannet inn i pasienten/brukerens journal. Vedtak gjgres etter at fgrstekartlegging er
gjennomfert.

Vi er i ferd med & opprette fast personale ute i hjemmetjenesten. Dette for & gjore det
enklere for brukerne at det er kjente fijes som kommer innom, i stedet for at det hele
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tiden er nye personer. Da har vi ogsa sikret at brukerne blir fulgt opp av personer som
er ofte innom, og de lettere kan fange opp endringer hos bruker.

Har allerede Primaersykepleier og primaerkontakt (som er en helsefagarbeider), for
hver bruker/pasient inne pa sykehjemmet.

Dette blir tildelt nar bruker flytter inn/ far vedtak om plass.

Teamet til hver bruker har ansvar for at bruker blir fulgt tett, og disse vurderer ogsa
nar det er behov for ny kartlegging enten det gjelder ernzering eller tiltak som ma
justeres.

Alle brukere har krav pa /skal informeres om vedtak helst fgr dette settes i verk. Dette
gjelder alle tjenester.

Helse- og omsorgstjenesten har tatt i bruk DigiPro som digitalt verktey i
arbeidshverdagen, hvor alle prosedyrer, rutiner og regelverk til enhver tid er
oppdatert pa lovverket. Dette sikrer oss at ansatte selv ikke trenger bruke tid pa
oppdatering.

| DigiPro er det standardiserte skjema som benyttes, bade i forhold til nytilsatte,
ansatte og brukere.

De forskjellige kartleggingsskjemaene ligger her, og disse benytter ansatte, til alle
brukere/pasient slik at kartlegging i alle varianter, blir lik hos alle som kartlegges.

Her kan ogsa lokale rutiner legges inn.

Hjemmetjenesten benytter journalsystem pa mobil, og kan skrive rapport etter bespk
hos hver bruker, og dette sikrer at alle endringer/tiltak som er gjgres hos pasient blir
registrert umiddelbart.

Med hilsen

Mari-Anne Hopen
Helse- og omsorgsleder

Dette dokumentet er elektronisk og sendes uten signatur.



